Protokét z posiedzenia Komisji Skarg, Wnioskéw i Petycji w dniu 20 listopada 2023 roku
Centrum Kultury i Inicjatyw Obywatelskich w Podkowie Lesnej ul. Lilpopa 18

Obecni:
- Wojciech Zéttowski — Przewodniczqcy Komisji Skarg, Wnioskow i Petycji
- Magdalena Eckhoff
- Wojciech Sancewicz
- Bozena Majewska
oraz
Kierownik Referatu Infrastruktury Komunalnej i Zamdwien Publicznych w Urzedzie Miasta
Podkowa Lesna Artur Paterek

PRZYJETY PORZADEK POSIEDZENIA
1. Otwarcie posiedzenia i stwierdzenie kworum.

2. Rozpatrzenie skargi na Burmistrza Miasta (brak dostawy wody pitnej)

3. Wypracowanie uzasadnienia do stanowiska ws. wniosku mieszkanca ws. nadania nazwy
jednemu z rond w Podkowie Lesne;j.

4. Sprawy rdzne.

5. Zamkniecie posiedzenia.

Ad. 1)

Przewodniczacy rozpoczat posiedzenie o godzinie 19.05, przywitat obecnych na posiedzeniu
cztonkéw Komisji (obecnych 4 cztonkéw Komisji: Wojciech Zéttowski, Bozena Majewska,
Magdalena Eckhoff, Wojciech Sancewicz) po czym stwierdzit kworum. Porzadek posiedzenia
zostat wyswietlony.

Ad. 2)

Autorka skargi powiedziata, ze podtrzymuje to co napisata w skardze. Od 26 pazdziernika br.
dostawy wody do jej nieruchomosci zostaty wstrzymane.

Radna Bozena Majewska powiedziata, ze od czasu kiedy zostat wprowadzony zdalny odczyt
wody to wszyscy mieszkancy rozliczajg sie w ten sposdb i nie ma zalegtosci za optaty.

Autorka skargi powiedziata, ze nie ma zadnych zalegtosci w opfatach, a Burmistrz Miasta neka
ja poprzez bezprawne wstrzymanie dostawy wody do jej posiadfosci.

Kierownik IK Artur Paterek powiedziat, ze skarga jest bezpodstawna, poniewaz Urzad nie
wstrzymat dostawy wody do nieruchomosci mieszkanki. W ostatnim czasie pracownicy GEA-
NOVA sprawdzili, ze zasuwa na drodze jest odkrecona. Urzad nie ma dostepu do
nieruchomosci i nie jest w stanie sprawdzi¢ czy faktycznie mieszkanka nie ma wody. W dniu
27 pazdziernika br. mieszkanka zadzwonita do Urzedu i podczas rozmowy przyznata, ze ma
stabe cisnienie wody w kranie. Juz od 2019 roku mieszkanka nie udostepnia nieruchomosci w
celu wymiany wodomierza, ktéry zostat zamontowany w 2003 roku i nie posiada juz
legalizacji. Ze wzgledu na to, ze od wielu lat zaréwno pracownicy Urzedu jak i pracownicy firm



wymieniajgcych wodomierze nie zostajg wpuszczani do domu mieszkanki, nie moze by¢
sprawdzone faktyczne zuzycie oraz ciSnienie wody. Wodomierz nalezy do przedsiebiorstwa i
to ono decyduje o tym jakie to bedzie urzadzenie i w jaki sposdb beda z niego sczytywane
pomiary zuzycia wody. Zgodnie z ustawg gmina jest zobowigzana zapewni¢ wode o ci$nieniu
0,5 atmosfery na kranie. Wedtug wiedzy Urzedu woda w kranie powinna by¢ zaréwno
wczesniej jak i teraz.

Przewodniczacy zapytat autorki skargi czemu nie wpuszcza o0séb z firmy w celu wymiany
wodomierza.

Autorka skargi powiedziata, ze otrzymata wezwanie z Urzedu, w ktérym byto okreslone, ze
osoby upowaznione po okazaniu stosownej legitymacji lub upowaznienia maja prawo wstepu
na teren nieruchomosci w celu wymiany wodomierza lub przeprowadzenia kontroli. Dnia 27
pazdziernika br. umoéwita sie z p. Paterkiem na kontrole sieci ze wzgledu na awarie. W
umowionym dniu przyjechat p. Paterek wraz z pracownikami firmy i funkcjonariuszem policji
chcac wymieni¢ wodomierz, a nie naprawié zgtoszong awarie.

Radna Bozena Majewska powiedziata, ze bez dostepu do posesji i mozliwosci sprawdzenia
awarii Urzad nie jest w stanie ustali¢ przyczyny braku wody w domu.

Kierownik 1K Artur Paterek powiedziat, ze pierwsza préba wymiany wodomierza byta
przeprowadzona w 2017 roku, lecz mieszkanka wyprosita upowaznionych pracownikdow firmy.
W 2019 roku odbyty sie kolejne proby, lecz za kazdym razem pracownicy nie zostali
wpuszczeni na teren posesji. W biezgcym roku réwniez byty wysytane zawiadomienia o
koniecznosci wymiany wodomierza, lecz nie udato sie skontaktowaé z mieszkankg w celu
umowienia terminu, poniewaz mieszkanka nie odbierata telefondw od pracownikow firmy i
Urzedu.

Radna Bozena Majewska powiedziata, ze przez to, Ze mieszkanka nie wpuszcza
upowaznionych oséb na swojg posesje nie mozna stwierdzi¢ czemu wystgpit problem z
dostawg wody.

Autorka skargi powiedziata, ze podczas wizyt nikt sie nie legitymowat i nie pokazat
upowaznienia.

Przewodniczacy spytat czy skarga jest na to, ze nie ma wody czy na to ze ktos nie pokazat
upowaznienia. Wodomierz nie jest sprawdzany od wielu lat i mogt sie zepsuc.

Autorka skargi powiedziata, ze Urzad wie, ze nie pozwoli zamontowac¢ w swojej posiadtosci
wodomierza z naktadka, poniewaz wywotuje to jedynie problemy. W 2021 roku ekipa
przyszta zatozy¢ wodomierz w jej nieruchomosci, lecz zostali wyproszeni z domu. W
Biuletynie Miasta byta informacja o mozliwych btedach w systemie wykorzystujgcym naktadki
oraz informacja, ze system zdalnego odczytu wodomierzy bedzie wymagany dopiero od 2027
roku. Na obecng chwile, nie chce mie¢ naktadki na wodomierzu, poniewaz obecne przepisy
nakazujg jedynie uzycie wodomierza, lecz bez naktadki. Gmina nie jest gotowa na poprawne
uzywanie naktadek.

Przewodniczacy spytat ile mieszkaricow w Podkowie Lesnej nie zgadza sie na zastosowanie



naktadki na wodomierz.

Kierownik IK Artur Paterek powiedziat, ze tylko jedna mieszkanka nie zgodzita sie na wymiane
wodomierza na taki z naktadka. Zgodnie z obowigzujgcym regulaminem Urzad nie zatrudnia
inkasenta, a dokonuje odczytow zdalnych poprzez naktadki. Urzadzenie montowane w
domach mieszkancéw jest wtasnoscig Miasta.

Radny Wojciech Sancewicz zapytat autorke skargi w jaki sposdb chce rozwigzaé ten problem.
Autorka skargi powiedziata, ze w Podkowie Lesnej jest wiele domostw, ktore rozliczajg wode
na podstawie przestania wskazann wodomierza. Chce poczeka¢ az Miasto zamdwi naktadki,
ktore bedg dziataty poprawnie. W swoim domu nie ma zasiegu sieci GSM i bedzie to
problemem przy zdalnym odczycie.

Przewodniczgcy powiedziat, ze zdalny odczyt wodomierza nie dziata na sieci GSM.

Radna Magdalena Eckhoff powiedziata, ze mieszkanka moze na biezgco sprawdzac i
poréwnywaé odczyty z wodomierza z tymi, ktére podaje naktadka. W kazdym momencie
mozna zgtosi¢ sie do Urzedu w celu korekty stanu naliczenia.

Autorka skargi powiedziata, Ze wyraza zgode na zamontowanie urzgdzenia, ktore jest
niezbedne w aktualnym stanie prawnym do pomiaru ilosci zuzytej wody i deklaruje, ze
regularnie bedzie wysytata zdjecia o stanie licznika wody. Na dany moment nie ma przepisow
wykonawczych nakazujgcych korzystanie z naktadki na wodomierz.

Kierownik IK Artur Paterek powiedziat, ze Urzad prosi mieszkancéw by co jaki$ czas
zweryfikowali stan licznika z tym podanym na fakturze, poniewaz czasami pojawiajg sie btedy
w systemie. Montowane urzgdzenie wysyta dane raz na dobe. W przypadku podejrzenia
nieprawidtowosci odczytu pracownik Urzedu sprawdza licznik w domu mieszkanca i na tej
podstawie stwierdza czy konieczna jest korekta faktury i wymiana nakfadki.

Mieszkanka zapytata ile w gminie jest zamontowanych wodomierzy i naktadek.

Kierownik IK Artur Paterek powiedziat, ze jest 1.300 odbiorcow i tyle samo nakfadek na
wodomierze. W gminie wymieniane byly wszystkie wodomierze o $rednicy Dn20. Pozostate
urzadzenia beda wymieniane przez inng firme.

Mieszkanka zapytata czy naktadki majg atesty i dlaczego nie s3 one pokazywane
mieszkancom.

Kierownik IK Artur Paterek powiedziat, ze naktadki posiadajg atesty. Zgodnie z przepisami,
jesli na urzadzeniu jest symbol CE to jest to urzadzenie dopuszczone do uzytku w Unii
Europejskiej i nie ma obowigzku do posiadania papierowego dokumentu potwierdzajacego
ten fakt.

Mieszkanka zapytata ile mieszkaricow ma inny odczyt na swoim wodomierzu niz ten podany
za pomocg zdalnego odczytu.

Kierownik IK Artur Paterek powiedziat, ze obecnie takie sytuacje zdarzajg sie sporadycznie. W
tym roku byty 1-2 takie przypadki gdzie réznica wynosita ok. 1,5m*® w rozliczeniu za caty rok.

Przewodniczacy powiedziat, ze zdarzajg sie btedy w odczycie i w takich sytuacjach jest to



przez Urzad weryfikowane poprzez usrednienie ilosci zuzytej wody w ciggu kilku miesiecy.

Radna Bozena Majewska powiedziata, ze jesli by nie miata wody to zrobitaby wszystko by
wode miec. Spytata autorki skargi czy ta chce mie¢ wode.

Mieszkanka zapytata czy wyrok WSA uchylajgcy regulamin jest prawomocny i czy zostata
ztozona skarga kasacyjna.

Kierownik IK Artur Paterek powiedziat, ze wyrok WSA uchyla nie caty regulamin, a jedynie
jego 3 paragrafy, ktére powtarzaty zapisy aktu prawnego wyzszego rzedu. Obecnie Urzad
pracuje nad przygotowaniem odwotaniem od wyroku WSA. Dziat prawny Wojewody nie
dopatrzyt sie nieprawidtowosci w regulaminie. Na obecng chwile Regulamin jest wazny.

Przewodniczgcy powiedziat, ze w poprzedniej kadencji Rada Miasta zadecydowata, ze gmina
rezygnuje z inkasenta i bedzie wykorzystywaé naktadki elektroniczne, poniewaz ryzyko btedu
w odczycie jest w ten sposéb najmniejsze.

Autorka skargi powiedziata, ze nie ma wody, a chce jg mieé. Zapytata kiedy pracownik Urzedu
sprawdzat zasuwe dostarczajgcg wode do jej nieruchomosci.

Kierownik 1K Artur Paterek powiedziat, ze w zesztym tygodniu pracownicy GEA-NOVA
sprawdzali czy zasuwa jest zakrecona i nie byta. Problemem jest to, ze mieszkanka nie
wpuscita ekipy do wymiany wodomierza i od 15 lat korzysta z urzgdzenia bez legalizacji.

Mieszkanka powiedziata, ze wymiana wodomierza jest obowigzkowa, lecz natozenie naktadki
juz nie. Uwaza, ze jesli mieszkaniec nie zgadza sie na naktadke to powinien mie¢ wymieniony
tylko wodomierz.

Przewodniczacy powiedziat, ze licznik jest wtasnoscig Urzedu i to on decyduje jak bedzie z
niego korzystat. Rada Miasta uchwalajgc regulamin zdecydowata o wykorzystaniu zdalnego
odczytu wodomierzy i Urzgd ma obowigzek zamontowa¢ wodomierz z naktadkg w domu
kazdego mieszkanca.

Kierownik IK Artur Paterek powiedziat, ze faktury sg wystawiane na podstawie ilosci zuzytej
wody wskazanej przez wodomierz z wazng cechg legalizacyjng. Od marca 2003 roku
mieszkanka zuzyta 1882m* wody. Pani pfaci obecnie za 6m*® wody, chociaz jej Srednie
miesieczne zuzycie na podstawie poprzednich lat wynosi 7,8m3. Optfata jest naliczana od oséb
zameldowanych, poniewaz konieczne jest zastosowanie S$redniej ze zuzycia. Protokét z
zamontowania wodomierza w 2003 r. zostat podpisany przez mieszkanke.

Przewodniczacy powiedziat, ze w catej sprawie nie chodzi o brak wody, a o spér dotyczacy
naktadki. Mieszkanka skarzy sie na brak wody, lecz Urzad Miasta nie wstrzymat dostawy wody
do jej nieruchomosci.

Radna Bozena Majewska zapytafa kiedy mieszkanka wpusci do swojego domu ekipe w celu
wymiany wodomierza.

Autorka skargi powiedziafa, ze nie wpusci do swojego domu urzednika lub pracownika firmy
wodociggowej, ktory bedzie chciat zamontowa¢ wodomierz wraz z naktadka.

Na prosbe mieszkanki Przewodniczgcy odczytat pismo z wyjasnieniami Burmistrza Miasta



dot. skargi, z ktorych wynikato, ze woda nie zostata wstrzymana, a zamontowany w 2003 roku
wodomierz nie posiada juz legislacji w zwigzku z czym nie mozna na podstawie jego
pomiardéw rozliczaé optat.

Mieszkanka zapytata w jaki spos6b mozna sprawdzi¢ czy zasuwa jest otwarta czy zamknieta.
Kierownik IK Artur Paterek powiedziat, ze rura dostarczajgca wode z ulicy do domu jest ponad
1,5 metra pod ziemig. W celu sprawdzenia czy woda doptywa do nieruchomosci, nalezy
dostac sie do pierwszego miejsca za $ciang nieruchomosci, w ktérym jest zlokalizowany
wodomierz gtowny.

Przewodniczacy powiedziat, ze skarga jest bezzasadna, poniewaz nie mozna sprawdzi¢ czy
woda faktycznie jest wstrzymana czy nie.

W wyniku jednomys$inego gtosowania cztonkowie Komisji wspdlnie uznali skarge za
bezzasadng.

O godzinie 20.30 Przewodniczqcy zarzqdzit przerwe, ktora trwata do 21.30.

Projekt stanowiska w sprawie skargi zostat przeczytany oraz poddany gtosowaniu.

W wyniku gtosowania: 4 za, 0 przeciw, 0 radnych wstrzymato sie od gtosu, projekt stanowiska
zostat przyjety.

Stanowisko Komisji Skarg, Wnioskow i Petycji w sprawie skargi na Burmistrza Miasta (brak
dostawy wody pitnej) zatgcznik do protokotu.

Ad. 3)

Projekt stanowiska w sprawie wniosku zostat przeczytany oraz poddany gtosowaniu.

W wyniku gfosowania: 3 za, 0 przeciw, 1 radny wstrzymat sie od gtosu, projekt stanowiska
zostat przyjety.

Stanowisko Komisji Skarg, Wnioskdéw i Petycji w sprawie wniosku mieszkanca nt. nadania
nazwy jednemu z rond w Podkowie Lesnej zatgcznik do protokotu.

Ad. 4)
Nie zgtoszono spraw réznych.
Ad. 5)

Przewodniczgcy zamknat posiedzenie o godzinie 21.58.

Protokét sporzadzita Marta Myszkowska

Przewodniczqcy Komisji
Skarg, Wnioskow i Petycji
/~/

Wojciech Zottowski



