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Podkowa Le$na, 14 maja 2026 r.

Stanowisko
Komisji Skarg, Wnioskow i Petycji
Rady Miasta Podkowa Le$na
z dnia 14 maja 2026 r.

w sprawie na sposéb funkcjonowania OSrodka Pomocy Spotecznej w Podkowie
Lesnej

Komisja Skarg, Wnioskow 1 Petycji (dalej: Komisja) na posiedzeniu w dniu 14 maja 2026 r.
rozpatrzyta skarge z dn. 6 maja 2026 r. (wptyw do Urzedu) ztozong przez mieszkanke. Skarga
zostala przekazana Komisji 7 maja 2026 r., zgodnie z art. 229 k.p.a. wedlug wtasciwosci do jej
rozpatrzenia. Po zapoznaniu si¢ z treScig skargi, sprawozdaniem z dziatalnosci Osrodka
Pomocy Spotecznej za 2025 r, pisemnym stanowiskiem Kierownika OPS z dnia 12 maja 2026
r., oraz wyjasnieniami Kierownika podczas obrad, komisja stwierdza, ze skarge nalezy uznaé

za bezzasadna.

UZASADNIENIE

Z tresci skargi wynika, ze skarzgca mieszkanka zwrocita si¢ do OPS na umowione spotkanie 4
maja 2026 r. z problemem przemocy i zaniedbania wobec osob nieletnich. Oczekiwata
wsparcia oraz rzetelnej informacji o mozliwych formach pomocy i dzialaniach jakie
funkcjonuja w pozostatych cze$ciach kraju. Z opisu skarzacej wynika, iz pracownik OPS
poinformowat ja, ze Osrodek nie ma narz¢dzi do rozwigzania przedstawionego problemu i byta
zniechgcana do podejmowania dziatan, a powodem jest ,niewydolnos¢ sytemu”. W jej
odczuciu obstuga jest na bardzo niskim poziomie, z wlasnej inicjatywy musiata dopytywac o
wszystko 1 wowczas otrzymata potwierdzenie, iz takie narzgdzia istnieja, cho¢ nie zostaly jej
pierwotnie przedstawione. Dodatkowo miejsce to nie tworzy przyjaznej atmosfery w tak
stresujacej sytuacji. Uwaza, ze niekompetentne osoby nie powinny pracowaé na takich

stanowiskach.
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Komisja zwroécita si¢ do Kierownika OPS z prosba o opisanie zaistniatej sytuacji. Pismem z
dnia 12 maja 2026 r. wyjasniono przebieg wizyty skarzacej w dniu 4 maja 2026 r. Z wyjasnien
wynika, ze pracownik przedstawil skarzacej mozliwe dziatania przewidziane obowigzujacymi
przepisami prawa, w tym dotyczace procedury ,,Niebieskie Karty”, mozliwosci skierowania
sprawy do Sadu Rejonowego, innych dzialan podejmowanych przez Osrodek Pomocy
Spotecznej dla dobra ochrony nieletnich, takich jak mozliwo$¢ uzyskania wsparcia w formie
asystenta rodziny.

5 maja 2026 r. skarzagca ponownie zglosita si¢ do Osrodka deklarujac wolg ztozenia wniosku
0 przyznanie asystenta rodziny dla ojca i rodzenstwa. W zwigzku z obecno$cig asystenta
rodziny w siedzibie OPS umozliwiono jej bezposrednia rozmowe¢ z tym pracownikiem.

Whiosek zostal ztozony 1 podjeto dziatania zmierzajace do rozeznania sytuacji rodzinne;.

Komisja ustalila, iz nie potwierdzono zarzutu catkowitego braku reakcji czy odmowy pomocy.
Z przedstawionych dokumentow wynika, ze pracownicy podjeli dziatania wynikajace z ustawy
0 wspieraniu rodziny i systemie pieczy zast¢pczej. Na spotkaniu 4 maja 2026 r. skarzaca
uzyskata informacje o procedurze ,,Niebieskie Karty” oraz o mozliwosci skierowania sprawy
do sadu rodzinnego, a 5 maja 2026 r. dokonano formalno$ci w sprawie przydzielenia asystenta
rodziny.

Z otrzymanego sprawozdania OPS za 2025 r. wynika iz kierowano wnioski do Sadu o wglad w
sytuacje nieletnich, finasowano dziatania zwigzane ze §wiadczeniem specjalistycznej pomocy
dla rodzin, w ktérych wystepuja problemy przemocy domowej, wyznaczono cele rozwijania
funkcjonujacego systemu pomocy spotecznej w kolejnych latach m.in. dotyczace kontynuacji
realizacji dziatan zwigzanych z przeciwdziataniem przemocy domowej na terenie Podkowy
Lesnej, a w szczegdlnosci kontynuacji pracy zespotu Interdyscyplinarnego ds. przeciwdziatania
przemocy domowe;j.

Na podstawie dodatkowych wyjasnien Kierownik OPS ustalono, iz spotkanie ze skarzaca
odbywato si¢ w obecnosci innych pracownikow, ktorzy potwierdzajg przebieg rozmowy
opisany przez Osrodek.

Rownoczesnie Komisja podkresla konieczno$¢ zachowania szczegdlnej starannosci przy

przyjmowaniu zgloszen o przemocy wobec matoletnich. Nalezy ktas¢ nacisk na rzetelne
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informowanie o procedurach mozliwej do uzyskania pomocy oraz wykazywac si¢ duza
empatia.

W zwiazku z powyzszym Komisja stwierdza jak w sentencji.

Wryniki glosowania:

(za/przeciw/wstrzymuje si¢/ ew. nicobecny)

Aleksandra Bankiewicz (przewodniczaca) ZA

Anna Baranowska ZA
Adam Krupa ZA
Dabréwka Smolny ZA
Ewa Wolska ZA
Wojciech Zéttowski ZA

Przewodniczqca Komisji
Skarg, Wnioskow i Petycji
/~/

Aleksandra Bankiewicz



